Karine Dumont

34 ans









46, rue claude terrasse  
75 016 Paris 

Projet professionnel : assurer l’implémentation et le management de la veille


06 61 65 36 36                       stratégique et de l’intelligence économique en entreprise, en fonction du secteur.
kdum2000@yahoo.fr 
Sciences Po-Edhec – Profil International et grande culture sectorielle entreprises

10 ans dans le Conseil (Public, RH, Marketing, Gestion de l'Information et des NTIC).

Excellent relationnel et anticipation des risques. Communication de crise.
Connaissances Secteurs et compétences :
· Finance, High Tech, Télécoms-Internet, Luxury, Pharmaceuticals.
· CRM, Marketing, et Market Intelligence pour le Développement Commercial.

· Intelligence économique, stratégique, Knowledge Management, Veilles. 
· Formation, Gestion des Compétences, Communication Interne/Intranets et externe, e-Learning.

Interventions / CONferences et activites de reseaux professionnels :
· Conférencière IHEDN, sessions régionales et nationale de formation à l'Intelligence Economique, 12-02-2003, 10-10-2003 : "La Gestion de l'Information et des Connaissances" participants professionnels et grands comptes 
· Conférencière "Knowledge Management et création de valeur" 18-10-2002 au lancement du Knowlege Management Institute de Nice au Ceram. http://www.kmi-web.org.  120 participants professionnels, universitaires et grands comptes
· Article sur le Knowledge Management, le CRM et la Business Intelligence, pour un supplément                       « Entreprises Européennes et Changements » du Moniteur du Commerce International (MOCI). 13-12- 2001
· MEDEF : membre du Cercle d'Intelligence Economique (CIE) et auteur de la fiche de référence "KM et stratégie d'entreprise en IE".

· Club Business et Technologies de l'EDHEC : développement de la stratégie internet et du site portail de l'école http://www.edhec.com, ateliers-débat, conférences thématiques & relation presse, en lien avec le G9+, Groupement des Grandes Ecoles et la partie Télécoms Médias x, depuis 1999. 
· Association d’Intelligence Economique des anciens de l’IAE : membre d’honneur en tant que conférencière IE/KM.
· Fréquentation des conférences du Club Affaires Finances de l’IEP
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 
Rentrée 2003
Professeur de CRM et KM a l'inseec Paris, Grande Ecole de Commerce, en majeures 3ème année mkg et rh.
Depuis Sept 2002 
Veille et conseil d'editeurs cles pour optimiser couts et process metiers des 



organisations, tous secteurs d'activites sous la marque «l’entreprise organisée » 


 Toutes entreprises : Veille stratégique – CRM - KM - Sécurité informatique – e-RH et recrutement.
Mars –juil 2002
Responsable Grands comptes secteurs pharmacie, luxe, pour un editeur de e-CRM Multicanal


 Ptolmix.com   e-Marketing Intelligence  Fidélisation et personnalisation one to one par le profiling.
· Prospection Grands Comptes multisecteurs avec focus pharma, rdv clients directions marketing et e-business, redéfinition de la présentation de l'offre (solution multilingue à base d'agents intelligents pour un marketing global tant analytique qu'opérationnel / push web, e-mail ), création bases de données clients qualifiées.
· Trois installations en deux mois, 3 nouveaux clients.
Oct 1998- 2001
 Responsable Corporate du Portail Intranet mondial sur le CRM :



 Cap Gemini Ernst and Young  Paris – 48 000 pers en 2001.

      
 Direction Marketing Groupe Internationale – 

      
 Offre « Gestion de la Relation Client » : Conseil, Technologie et Partenariats Editeurs


  (Siebel,Clarify,Vantive, Cisco, Oracle). 800 M €.
· Création d’un site Portail, des rubriques, de l’architecture, de l’agencement et du contenu en fonction des enquêtes clients internes et des axes prioritaires d’infos business et compétences.

· Suivi d'un réseau de 20 knowledge workers. Référencement des autres Intranets Pays.
· Sélection et construction des meilleures références-clients multi-secteurs mondiales avec les managers/pays, et suivi des volumes des ventes par secteurs et produits. Focus sur le secteur des Telcos et de la Banque-Finance, des Utilities.
· Veille technologique CRM (salons, études, analyses marketing et technologiques), puis diffusion des informations, et animation des forums-métiers. 
· Commande et mise en ligne des informations internes sur les projets, les techniques, le marketing et l’organisation en CRM, l’assurance-qualité sur projets informatiques. 
· Partenariats avec des prestataires d’information on line (articles, news high tech), et bookmark des liens ciblés externes. Anglais langue du groupe.
Chef de Projet sur le lancement du Knowledge Management EN Strategy               Consulting 

            Gemini Consulting Paris – 1800 pers en 98 dont 600 sur Paris, 140 en stratégie.
· Mise en place et lancement de la base mondiale unique de capitalisation des connaissances sous intranet et de l’interface web dédiée après la fusion avec Bossards Consultants. Projet mondial. 1800 utilisateurs. Encadrement de 4 consultants sur projet. Formation des consultants (600) de Gemini sur le lancement de la base et du programme d’informations à renseigner et animer en lien avec les équipes de managers inter et trans-services. Implémentation d’un système de scanning complémentaire. 
· Animation et suivi des groupes de compétences Marketing, Stratégie, Fusions-Acquisitions.
· Evaluation des contributions et support sur les références, offres et méthodes nationales et internationales pour les 140 consultants de la discipline Stratégie. 
1995-1998 Consultante senior en Etudes, Formation et Management des RH,                        
Evaluation de projets publics 



   Quaternaire Développement - Paris, Lyon. 
· Mise en place d’un Intranet à la CNAF : définition des services et bases de données thématiques en lien avec les chargés de communication, lancement d’un journal interne en partenariat avec une agence externe, et cahier des charges du plan de communication publicitaire de la CNAF (supports médias, fréquences, messages et appels d’offre radio), recrutement et épreuves de sélection d’un Dircom.
· Diagnostics d’activités de territoires, mise en place d'un programme européen de développement économique par activation des réseaux de patrons, incubation-support des projets locaux, développement de la formation et des téléservices - 90 emplois crées sur un an en Dordogne, 30 sur 6 mois en Haute-Savoie, 45 entreprises visitées en 9 mois.
· Plan stratégique et marketing d’une école de service social : définition des nouveaux métiers du secteur , création de centres de compétences adaptés aux créneaux cibles.
· Evaluation de politique publique : évaluation de la politique d’investissements des Lycées en Région Rhône-Alpes pour Charles Millon, aide à la décision à propos de la création de Centre de Formation d’Apprentis et de cursus de diplômes de niveau I pour la Fédération des Entreprises de Propreté et Onet. 
· Missions de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences en Industrie, par ateliers.

· Formation et ingéniérie de Formation : Communication,  Management et Animation de groupes et de réunions, d’entretiens d’évaluation (EDF, Groupama).

· Organisation du séminaire-groupe sur « l’Employabilité et le Développement Durable » avec divers experts dont Hervé Sérieyx (constitution fichiers prospects locaux + annonces presse locale). 200 participants.  

1994-1995

Auditrice junior dans le departement industrie 
   Arthur Andersen - Strasbourg. 
· Audit des procédures achats en industrie lourde (Usinor), audits de valorisations et fusions comptables chez un chauffagiste (Elyo) et contrôle des systèmes d’informations comptables.
LANGUES



  Anglais       Courant. Usage quotidien, professionnel et technique.



  Italien         Bilingue. Origines italiennes.


  Allemand     Scolaire & universitaire. 11 ans.
FORMATIONS INITIALES ET CONTINUES
2002-2003
   Sessions IHEDN (Hautes Etudes de la Defense Nationale) auditrice libre : Intelligence Economique et Stratégie



   Spécialiste en softwares de KM et  CRM, relations privilégiées avec une majorité d'acteurs du CRM, du KM,



   de la sécurité et de l’IE, connaissance des méthodes et parades au hacking, aspects divers de l’intelligence économique



   de la veille stratégique à la programmation de l’information, à la défense de la propriété intellectuelle et des savoirs. 
1999-2000
   
   Formation interne Gemini & Cap Gemini : Business Plans, Gestion de Projets, Stratégie, Internet et Intranets
1996-1997
   Formation interne Quaternaire : Management de Projets Publics, Management des Ressources Humaines et de la Formation.
1992-1994 EDHEC Lille  (Ecole des Hautes Etudes Commerciales).  

   Stages : missions Marketing Public, et Marketing Grande Consommation chez Bernard Juhliet Conseil. 

   Géomarketing et Développement d'Offre Commerciale en Banque – Banque Scalbert Dupont.

    Mémoire sur le Management du changement / conseil en entreprises et en collectivités :  implémenter une direction du 

    pilotage stratégique à la Communauté Urbaine de Strasbourg
  1990-1992
               IEP Strasbourg.  Service Public.

Stage : Etudes Stratégiques du Ministère du Commerce-Bercy : rapport sur les fusions et les stratégies de la Grande Distribution &  Mémoire sur  "les Marques de Distributeurs"

1988-1989 
   Hypokhâgne option Sciences Politiques. Après Bac B Mention AB.
LOGICIELS



    Bureautique Office : Word, Excel, Powerpoint, Adobe Acrobat.


    Veille : Copernic, Digimind, Entopia, Tropes, Newsgroups, Internet et bases de données spécialisées, Sécurité etc…. 









