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              pbatel@atelier.fr 

Dom.  : 01 47 41 45 49

Port... : 06 03 80 71 13           

7, rue de Versailles

92430 Marnes la Coquette


Objectif
Responsable  « Business Intelligence ».


Expérience
· 02-1999–2000 : BNP Paribas – l’Atelier de veille technologique

Responsable  développement  « Systèmes de Veille -  Espaces Collaboratifs »

Mission

· Mettre en place l’outil de veille le plus performant du marché selon le cahier des charges des Net Economistes et des unités de veilles concurrentielles identifiées du groupe. 

· Mettre en place  des espaces collaboratifs permettant à la fois :
- aux groupes projets transversaux de partager de l’information et de conduire leurs projets sans contraintes ni de lieu ni de temps. 
- à l’ensemble des utilisateurs du groupe de formaliser l’information tacite : retour d’expérience, 
comptes rendus, notes d’étonnement… de partager cette information en fonction de son niveau de confidentialité.
- aux Net économistes de disposer d’une gestion de projet webbased – (reporting automatique)
Mise en œuvre

· Définition du cahier des charges fonctionnelles des deux missions .

· Test de 6 systèmes de traitement de l’information : Péricles de Datops, Watch4U d’Arisem, 
P.I.B. d’Autonomy, Spirit de T-GID, Trope/Zoom d’Acetic, Lexiguide-Leximine de Lexiquest

· Mise en production du Portail Individuel d’Information (Autonomy) – 7150 sources externes – 
gestion du développement des interfaces utilisateurs et administrateurs (1).

· Mise en place de la gestion de projet « Net Economiste », workflows, forums, GED…

· Mise en place de l’espace collaboratif (Intranet Banque de Financement et d’Investissement)

 87% des utilisateurs de  ce portail(1) ont  au moins doublé leur productivité (48% l’ont tripplée). 
 90% trouvent une information à forte valeur ajoutée qu’ils  n'auraient pas trouvée par ailleurs.


· 1996–1998 : Bowne « Empowering Your Information » (1er groupe mondial de localisation*)

Directeur Marketing Europe

Mission

· Définir avec le comité international le positionnement du groupe, né de la fusion de 5 entreprises. 

· Définir les secteurs cibles générant les meilleures marges.
· Féderer l’équipe commerciale Europe et mettre en place un outil de CRM (gestion de la relation 
client). 

Mise en œuvre

· Redéfinition de notre offre en 6 services, homogénéisation de notre politique de prix.

· Synthèse des études de marché par cible, redistribution et maximalisation de nos investissements 
par secteur .

· Création d’une unité de veille concurrentielle fondée sur l’utilisation de l’agent intelligent Autonomy

· Mise en place d’une d’une Gestion de la Relation Client (CRM) Goldmine, 
d’une structure de “ reporting ”, et d’une base de données commune.

· Créations du site web multilingue www.bowneglobal.com, ainsi que d’un intranet spécifique aux 
équipes de ventes, édition de plusieurs supports…

· Participation à la certification ISO 9002 du site Français (membre du comité de direction).

L’équipe de vente était début 98 de nouveau stabilisée et constituait réellement une équipe homogène
 et complémentaire, notre chiffre d’affaire était sur une progression annuelle de 34% (nov.97- avr.98).




Directeur Marketing Groupe  Linguatech Multimédia – Opera Traduction (filiales de Bowne)
Mission

· Mettre en place une politique marketing grand compte, promouvoir les synergies potentielles des différents centres de profits.

Mise en œuvre

· Développement d’une force de vente commune et multiservices.

· Harmonisation des différents supports de vente, création de 2 sites Web, création d’évènements...

Au moment du rachat des trois entreprises (Bowne), le chiffre d’affaire consolidé était sur une 
progression moyenne de 31%.


· 1987–1996 : S&B Communication (agence conseil en communication)

Directeur de création et du développement

Mission

· Créer les conditions de développement d’une clientèle grand compte.

· Diriger les “ teams créatifs ” de chaque secteur , en améliorer la productivité.

Mise en œuvre

· Externalisation de la production, et mise en place d’une structure par “ gestion de projet ”.

· Développement et mise en œuvre d’une base de données des travaux effectués, en cours et à venir,
(suivi financier, gestion du plan de charge…).

· Mise en place d’outils pour répondre efficacement aux appels d’offres.

La première année nous avions deux PME pour référence, mi 96 nous avions Paribas, France Télécom,
 les Ciments Français, Rank Xerox, Control Data, Sollac…


· 1986–1987 : Ceforpe / Obiwan

Agence conseil en organisation, développement et recrutement.

Responsable création

Obtention du Titre Intermedia, C.A. du premier exercice 3MF  (3 personnes).


· 1984–1985 : Esop Marketing (société d’étude de marché)

Assistant de Chargé d’étude

Budgets traités : ( Bang & Olufsen   ( Demak’up   ( Reblochon (collective).


· 1981–1984 : Groupe Jacques Antoine : Télé Union Paris, Tilt Production, Créatel
Assistant de production

Emissions : La chasse aux trésors (A2, 26 émissions) - La course autour du monde (TF1, 26 émissions).


· 1980–1981 : ITEL / National Advanced Systems ( National Semiconductor )
Assistant responsable d’exploitation informatique

Informatique de gestion sur mini ordinateur Nixdorf – Programmation en Basic.

Formation

Mathématique & Littéraire

· 1976 Bac E (Math, Physique, Techniques).

· 1980 Maîtrise de Lettre modernes (Niveau).

· 1981 Stage Programmation en Langage Basic (Nixdorf).

· 1982 Stage de gestion : 6 mois au collège des directeurs de production (TV).

· 1995 Stage 4 mois, conception et gestion de projets interactifs.

· 1998 Stage 6 mois  Université Dauphine : Economie et stratégie d’entreprise.



Divers
Enseignant à Paris Dauphine : “ Business Intelligence sur le Net ” 
Anglais : Courant.
Sport : Equitation, Tennis.
Mobilité géographique, France / Etranger.

Pierre Batel





(*)Adaptation culturelle et traduction de logiciel, de supports  multimédia…








